
 
 
 

Spracher- 
kennung 

 
 
 

Lösung per 
VXml 

 
 
 

Lösung per 
NL und Bild 

 
 
 

Lösung per 
VXml 

 
 

deutsch 
Begruessung 

 

z.B. Willkommen bei … 

Eingabe d. Benutzers 
  

z.B. Hallo. Ich habe ein Problem! 
Hello. I need help! 

englisch 
Begruessung 

 

z.B. Welcome to … 

andere Sprachen 
default prompt 

 

z.B. Sorry …choose german or english. 

Antwort: 
english oder german 

Antwort ungleich: 
english oder german 

Schritt 1 
Nennen Sie bitte Ihr defektes Teil. 

Haben Sie ein Problem mit… 

Vergaser, Motor, Bremsen, usw. 

Wahl ok! Keine/Falsche Wahl! 

Noch ein Problem? 

NL 

Lösung 

ja nein 

Bild 

default prompt 

Ende 

JA Nein 


