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Discours sur la norme dans les interactions professionnelles écrites exolingues.

L’objectif de cette communication est de présenter les résultats d’une étude sur les manifestations
discursives de la norme, comme représentation et pratique, chez des locuteurs italophones amenés a
communiquer en frangais dans le cadre de leur activité professionnelle.

Dans la mesure ou la question de la norme est symptomatique de la relation du locuteur a la langue
francaise, et en particulier au code écrit, nous nous interrogeons sur sa prise en compte dans les
interactions professionnelles écrites exolingues.

L’¢étude s’insére dans le cadre plus large d’une recherche sur I’écriture en frangais langue étrangére
en situation de travail. Nous essayons ainsi d’apporter une contribution a une meilleure
compréhension des relations entre activité de langage et activité de travail dans un contexte
d’intégration économique européenne et de mondialisation.

Le corpus a été recueilli selon les principes de 1’ethnométhodologie, a partir d’entretiens semi-
directifs effectués en Italie sur le lieu de travail d’employés et de cadres italophones qui utilisent le
francgais, essentiellement pour communiquer a distance (conversations téléphoniques et messages
¢lectroniques). La démarche est de type qualitatif, elle se base sur les expériences des individus et
permet ainsi de mieux comprendre les pratiques professionnelles existantes. C’est donc
paradoxalement au discours oral, et & ce que les témoins disent de leurs pratiques scripturales, que
nous nous intéressons.
L’analyse effectuée sur les discours recueillis combinent deux optiques nécessairement
complémentaires :

- traitement du contenu (aspect déclaratif , contenu sémantico-lexical)

- traitement de la forme (analyse des énoncés comportant des marqueurs modaux et des mots

du discours).

Par ailleurs, ces données discursives sont confrontées aux pratiques effectives relevées dans des
messages ¢€lectroniques produits par ces mémes individus. Il s’agit en ’occurrence d’écrits rédigés
en francais, non destinés a la lecture publique mais contribuant a I’instauration ou au déroulement
d’une interaction professionnelle de type transactionnel ou relationnel.
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