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Aethods of comprehensibility assessment yNs

comprehensibility comprehensibility
of instructive texts of non-instructive texts
usability testing 7

(e.g. Rubin 1994) -



Aethods of comprehensibility assessment yNs

methods of determining text quality
(Karen A. Schriver 1989)

text-focused expert-judgement- reader-focused
methods focused methods methods

cadability formulas Karlsruhe cloze procedure:s

comprehensibility concept questions
text reproduction

optimizing
reverbalization
with TA + loggin
+ eye tracking




Aethods of comprehensibility assessment yNs

An ‘ideal’ method of determining the

comprehensibility of non-instructive texts
should:

* be target-group-focused

* cover not only the text as a whole but also all
Its

components
* elicit exteriorizations of the results of
comprehension

that members of the target group are gaining
while
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Exteriorization of comprehension

introspective methods

thinking aloud
(level 1 verbalizations)




Thinking aloud

Sei

writing process research

(interlingual)
translation process research

comprehensibility research
* reading comprehension researct
* research into revision processes

optimizing reverbalization



Target-group-focused analysis

education, communicative competence
—

metacognitive competence
e. g. metacognitive reading competence

comprehension monitoring
| | |

comprehension evaluatiomomprehension regulation

metalinguistic competence
metacommunicative competence

[0 more illuminating feedback in TAPs -



Target-group-focused analysis UNI

amework of criteria for comprehension evaluation
(Linda Baker 1985)

lexical criteria
—syntactic criteria
—textlinguistic criteria
* propositional cohesiveness
* structural cohesiveness
* external consistency
* internal consistency
* information quality and
completeness




Target-group-focused analysis

5 subjects:

native speakers of German
age 25-58

3 students

1 graduate

1 lecturer

“[Als long as there is no
need to use a certain piece
of information, there is no
need to comprehend at a
more than a superficial
level.” (Pander Maat
1996:28)

Definition des Diabetes mellitus

Diabetes mellitus (fuckerkrankheit) ist
gekennzeichnet durch eine chranische Erhihung des
Blutzuckers, werbunden mit dem Risiko fir schwere
Begleit- und Folgeerkrankungen.

Es werden zwei Typen unterschieden. Der Typ 1
Diabetes beruht auf einem Mangel an Insulin infolge
einer ferstdrung der insulinproduzierenden Zellen
(Beta-Zellen). Diese  Zellen  gehdren  zur
Bauchspeicheldrise und sind ein bestimmter Typ der
sogenannten Inselzellen. Am hichsten ist die Neuerkrankungsrate bei Kindern zwischen
11 und 13 Jahren. Deshalb wurde der Typ 1 Diabetes friher auch als jugendlicher oder
juveniler Diabetes bezeichnet.

Als Ursache des Typ 1 Diabetes gilt heute das Zusammenwirken wvon erblicher
Weranlagung und  dufleren Faktoren (z.B. bestimmte “irusinfektionen) und einer
Fehlsteuerung des Immunsystems. Bestimmte weile Blutkdrperchen (T-Lymphozyten)
tichten sich speziell gegen die Beta-Zellen. In Folge davon kommt es zum Untergang der
insulinpraduzierenden Zellen und zum absoluten Insulinmangel. Ohne Insulin kann jedoch
Glukose nicht mehr aus dem Blut in die Kirperzellen aufgenommen und verwertet werden.
Die Fuckerspiegel im Blut steigen an und der Kérper muss als Energieguelle sein
Fettgewebe aufzehren.

Der Typ 2 Diabetes beruht auf einem verminderten Ansprechen der Kirperzellen aut
Insulin. Er macht sich meist nach dem 40. Lebensjahr erstmals bemerkbar und wurde
deshalh friher auch als Altersdiabetes oder Alterszucker bezeichnet. Auslisende
Faktoren sind fettreiche Kost, Ubergewicht und Bewegungsmangel. In den letzten Jahren
hat sich das Alter beim ersten Auftreten des Diabetes zunehmend nach unten verlagert.
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Defintion des Diabetes mellitus

Diabetes mellituz (Fuckerleranichedt) ist geleennzeichnet durch eine chronische Erhéhung des Blutzuckers, verbunden it dem Risiko fiir schwere Begleit- und Folgeerlkrankungen.

Es werden zwel Typen unterschieden. Der Typ 1 Diabetes berubt auf einern Mangel an Insulin infolze einer Zerstérung der insulinproduzierenden Zellen (Beta-Zellen). Diese Zellen gehéren mur Bauchspeicheldrise
und sind e bestimmter Typ der sogenannten Inselzellen. Am hochsten ist die Neverkrankung Sy chtlnnar]r g] 1 Diabetes fiiher auch als jugendlicher oder

juveniler Diabetes bezeichnet.

A1z Ursache des Typ 1 Diabetes gilt heute das Zusatmmenwirkeen von erblicher Veranlagung
Blutkérperchen (T-Lymphomten) richten sich speziell gegen die Beta-Zellen. In Folge davon
Glukose mcht mehr aus dem Blut m die K érperzellen aufzenommen und verwertet werden. Dy

tenerung des Immunsystems. Bestimmte weilie
soluten Insulinmangel. Ohne Thsulin kann jedoch
elle sein Fettgewebe aufzehren

Der Typ 2 Dhabetes beruht auf einem verminderten Ansprechen der K érperzellen auf Tnsulin.
oder Alterszucker bezeichnet. Ausldsende Faktoren sind fettreiche Eost, Ubergewicht und By
verlagert.

wurde deshalb frither auch als Altersdiabetes
buttreten des Diabetes zunehmend nach unten

Ein erstmals wihrend der Schwangerschaft auftretender Diabetes wird als Schwangerschafts-
Schwangerschaft. Daber 1st jedoch das Fisikeo fir die spatere Entwicklung emes Typ 2 oder Typ 1 D1abetes sta.rk_ erhoht

Torm des Diabetes nach Beendigung der

Prof Dr. med. Werner Scherbaum, Deutsches Diabetes-Forschungsmstitut Disseldorf

Was ist Diabetes mellitus (Zuckerkrankheit)?

Unter Diabetes mellitus (im Volksmund auch Zuckerkrankheit genannt) versteht man eine chronische (dauerhafte) Erhchung des Blutzuckers. Hiermit
konnen schwere Begleit- und Folgeerkrankungen einhergehen.

Man unterscheidet zwei Grundtypen von Diabetes:

Der Typ-1-Diabetes wurde frilher auch als jugendlicher (oder juveniler Diabetes) bezeichnet, weil an diesem Diabetes-Typ am haufigsten Kinder
zwischen 11 und 13 Jahren neu erkranken. Er beruht auf einem Mangel an dem blutzuckersenkenden Hormon Insulin. Er entsteht, wenn die
insulinproduzierenden Betazellen in der Bauchspeicheldrise zerstont werden. Dies kann durch eine Fehlsteuerung des Immunsystems geschehen, bei
der die Insulin produzierenden Zellen durch bestimmte weie Blutkorperchen, die T-Lymphozyten, angegriffen werden, was zu deren volligen
Zerstorung und damit zum absoluten Insulinmangel fUhren kann.
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Diese Suchhegnﬁ'e wurden hervorgehoben; rheumatische erkrankungen

Rheuma

hit Rheuma (von griech. theo ich flieBe") werden ganz allgernein Beschwerden am Stitz- und Bewegungsapparat mit fliefenden, reifenden und ziehenden Schrmerzen bezeichnet, die
oft mit funktioneller Einschrankung einh gh. Die medizinisch korrekte Bezeic ir Mreuma ist  Krankheiten des thewmatischen Formenliralizes”

Die traditionellen Begriffe Rheuma und Rheumatismus wurden erstrals im  Liber de Rheumatismo et Pleuritide dorsali”® von Guillaume de Baillou (1533-16168) verwendet. Er glaubte nach
der damaligen Lehre der Kdrpersafte (Humoralpathologie), dass kalter Schleim vom Gehirn herab zu den Extremitaten fliele und die entzprechenden Beschwerden auslase.

Mawigation
= Hauptsete Die Intemationalen Klassifikation der Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems und des Bindegewebes (ICD-10-GM, 2005)" unterscheidet mittlerweile zwischen 200 bis 400 einzelne
= Uber nikipecia Erkrankungen, welche sich im Beschwerdebild, “erlauf und Prognose sehr unterscheiden. Daher sind die Erkrankungen des rheumatischen Formenkreises kaum zu Gberblicken und
= Themenportale schwierig zu diagnostizieren - ,Was man nicht erklaren kann, sieht man germn als Rheuma an.”
= “Yon A bis 2 —
u Tufélliger Arikel Inhaktsverzeichnis [Yerhergen]
T 1 Hauptgruppen: l
o Hilfe 2 Entstehung und YWerlauf |
= Wikipedia-Portal 2 Diagnostik |
® Letrte dnderungen 4 Behandlungsmaglichkeiten |
= Spenden 4.1 Medikamentdse Behandlung autoimmunbedingter rheumatischer Erkrankungen
4.1.1 Phytotherapie
-Bche: 4.7 Physikalische Therapie
5 Siehe auch
BYeblinks
7 Guellen
u Links auf diese Seite
" Anderungen an Hauptgruppen:
verlinkten Seten —
= Haochladen = Entzindlich-rheumatische Erkrankungen (autoimmunbedingt):

Spezialzeiten

! = Rheurmatoide Arthritis (chronizsche Palyarthritis)
Druckwversion

= Spondylitis ankylosans (Morbus Bechterew)

u Permanentlink

o Artikel zitieren = Psaoriasisarthritis

= juvenile idiopathische Arthritis

RS SREEAE = Kollagenosen (Bindegewebserkrankungen) und Yaskulitiden (entzindliche Gefallerkrankungen) wie:

u Englizh
W i = Lupus Erythematodes
= Palzki = Skleradermie

Done




Data analysis UNI

. optimized versions of the texts to be evaluated
2. log files (Translog)
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3. thinking-aloud protocols (TAPs) and
protocols of retrospective interviews (RIPs)

. screen recordings including eye-tracking results



Data analysis

product-oriented data analysis
VS.

process-oriented data analysi:

13



Data analysis

2

|
Modifications Ex. Comprehensibility dimension Eval.
Original text Optimized version No.
Diabetes mellitus Zuckerkrankheit 1 Simplicity (lexis) +
(Diabetes mellitus)
Diabetes mellitus Die Zucker- 2 Simplicity (syntax) - Sentence from +
(Zuckerkrankheit) | krankheit ist eine original text split up into two
ist gekennzeichnet | chronische sentences.
durch eine chro- Erhohung des 3 Correctness (content) - Participle +
nische Erhdhung Blutzuckers. Auf construction verbunden mit
des Blutzuckers, Grund dieser Er- semantically wrong.
verbunden mit dem | krankung kdnnen 4 Simplicity (lexis) - Complex verb ist +
Risiko fur schwere | schwere Begleit- gekennzeichnet durch replaced by
Begleit- und Folge- | und Folge- simple verb ist.
erkrankungen. erkrankungen 5 Correctness (code) - Begleit- und —
entstehen. Folgeerkrankungen entstehen does
not collocate, stylistically poor
because the noun Erkrankungenis
repeated.




Data analysis UNI

1. Compare optimized versions to original text.

. Analyze TAPs and RIPs for comments on why changes had been
made and on the subjects’ maxims and strategies.

. Analyze TAPs and RIPs for further comments on the quality of

the original text which did not result in changes in the optimizec
versions.

. Collect questions for specialist.

. Determine number of subjects who criticized each item.

. Produce optimized version.

15



\pplicability in commercial environments? yNs

2 not on a regular basis for every document
but for training technical communicators

16



More efficient alternatives?

ozilla’Firefox
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Diese Suchbegriffe wurden hervargehoben: theumatische erkrankungen

Bl

_Mawigetion
= Hauptsete
= Ober Wikipedia
= Themenportals
= Von A bis 2
= Zufsliger Artkel

Mitmachen

= Hife

= Wikipedia-Fortsl

= Letzte Anderungen
= Spenden

Suche

Werkzeuge

= Links aut diese Sette

= Binderungen an
verlinkten Seiten

= Hochladen

= Spezialseten

= Druckversion

= Permanertink

= Artikel zitieren

= English

i

= Polski

Done

Rheuma

Mit Rheuma {von griech. rheo ich fliele”) werden ganz allgemein Beschwerden arm Stitz- und Bewegungsapparat mit flielenden, reitenden und ziehenden Schmerzen bezeichnet, die
oft mit funktioneller Einschrankung einhi en, Die medizinisch korrekie Bezeit Or Mrneumna st Krankheiten des rhewmnatischen Formenkreises”

Die traditionellen Begriffie Rheuma und Rheumatismus wurden erstmals im , Liber de Rheumatismo et Pleuritide dorsali” von Guillaume de Baillou (1538-1616) verwendet. Er glaubte nach
der damaligen Lehre der Kirpersafte (Humoralpathologie), dass kalter Schleim vorn Gehim herab zu den Extremitaten flielte und die entsprechenden Beschwerden auslise

Die Internationalen Klassifikation der Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems und des Bindegewsbes (ICD-10-GM, 2005)" unterscheidet mittlerweile zwischen 200 bis 400 einzelne

Erkrankungen, welche sich im Beschwerdebild, Yerlauf und Prognose sehr unterscheiden. Daher sind die Erkrankungen des rheumatischen Formenkreises kaum zu dberblicken und
schwierig zu diagnostizieren - Was man nicht erkidren kann, sieht man gem als Rieuma an.”

Inhaltsverzeichnis [verbergen]
1 Hauptgruppen.
2 Entstehung und Verlaur
3 Diagnostik
4 Behandlungsmaglichkeiten
4.1 Medikamentdse Behandlung autaimmunbedingter rheumatischer Erkrankungen
4.1.1 Phytotherapie %
4.2 Physikalische Therapie
5 Biehe auch
B Weblinks
7 Quellen

Hauptgruppen: (oarter

= Entziindlich-rheumatische Erkrankungen (autoimmunbedingt)

= Rheumatoide Arthritis (chranische Polyarthritis)

= Spondylitis ankylosans (Morbus Bechterew)

w Psoriasisarthritis

= juvenile idiopathische Arthritis

= Kollagenosen (Bindegewebserkrankungen) und Vaskulitiden (entzindliche Gefalerkrankungen) wie
= Lupus Erythematodes
= Sklerodermie
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More efficient alternatives?

/ariables which influence fixation time (Rayner):
» word frequency

» contextual constraints

*  semantic relationship between words in a sentence
* anaphor and co-reference

 |exical ambiguity

»  syntactic disambiguation

»  content word vs. function word

* items in thematic of rhematic positions

*  subjects’ reading competence

*  subjects’ interest in the text

 eye-mind span
* spill-over effect
* interindividual and intraindividual variability 18
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"he Karlsruhe comprehensibility concept UNI

structure

correctness

text production
guiding features

assignment legal
data requirements
o and perceptibility
communicative author’s
function guidelines \
purpose concr(]aptlonal exteriorisation
phage mental mental phase
denotation convention text |
target group 1 model model
sender /
A medium

concision

motivation

20
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